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Centrum socialnych sluZieb - BYSTRICAN,
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Domaci poriadok ustanovuje zédsady tolerantného a bezkonfliktného zivota a poriadku
v Centre socialnych sluzieb - BYSTRICAN, Zakvéasov 1935/453, Povazska Bystrica (dalej
»zariadenie®), upravuje nalezitosti pobytu prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni.
Domaci poriadok slizi pre potreby prijimatel'ov socidlnej sluzby (d’alej ,,prijimatel'ov*
a zamestnancov zariadenia. Domadci poriadok vychadza z principov zachovania l'udskej
dostojnosti a autondomie uzivatelov sluzieb, z reSpektu k ich ndzorom, kladie doéraz na
dodrziavanie l'udskych a ob¢ianskych prav. Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a
ku kvalite poskytovanych sluzieb. VSetci prijimatelia v zariadeni bez rozdielu maju pravo
na sluzby v rozsahu a kvalite dohodnutych v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Domaci poriadok reSpektuju aj vSetci ostatni navStevnici, ktori do zariadenia
prichadzajui z akychkol'vek dovodov.

Poslanim CSS - BYSTRICAN ako poskytovatel’a socialnych sluZieb je usilovat sa o to,
aby poskytované sluzby:

e v ¢o najvicsej moznej miere reSpektovali prianie a potreby prijimatel’a,

e podporovali prijimatel’a v udrzani ¢o najvyssej kvality zivota aj napriek fyzickym ¢i
psychickym obmedzeniam tak, aby mal mozZnost zostat’ ¢o najviac sebestaénym,
nezéavislym a o svojom zivote rozhodujucim ¢lovekom,

e umoznili uzivatel'ovi zachovat’ si doterajsi sposob zivota tak, aby mohol byt’ i nad’alej
sticastou spolo¢nosti (podporovat styk s rodinou, strodencami, priatelmi,
vrstovnikmi, spolo¢ensku a pracovnu integraciu),

e boli bezpecné a odborné.

Cielom poskytovanych socidlnych sluZieb zariadenia je podpora samostatnosti
a sebestacnosti  prijimatelov  a zaistenie moZného sikromia, na ziklade
individualnych potrieb prijimatel’ov.

Cl1
Vseobecné ustanovenie

CSS - BYSTRICAN poskytuje socialne sluzby na zéklade zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, ktorti uzatvéara s klientom po nastupe do zariadenia. Zmluva obsahuje naleZitosti
podla § 74 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov.

Centrum socialnych sluzieb - BYSTRICAN zabezpecuje v ramci predmetu svojej ¢innosti
ulohy:

domova socialnych sluzieb - (d’alej len ,,DSS*) — v zmysle § 38 Zakona 448/2008 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov a Zriadovacej listiny ob¢anovi, ktory je odkazany na
pomoc inej fyzickej osoby a jeho stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3
zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, alebo je
nevidiaci alebo prakticky nevidiaci a spiia stanoveny stupeii odkazanosti. V domove
socidlnych sluzieb sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
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socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, oSetrovatel'ska starostlivost, ubytovanie,
stravovanie, udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje sa pracovna
terapia, zaujmova Cinnost’, utvaraji sa podmienky na uschovu cennych veci

Specializovaného zariadenia (d’alej len SZ) — v zmysle § 39 Zakona 448/2008 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov a Zriad’'ovacej listiny obc¢anovi, ktory je odkazany na
pomoc inej fyzickej osoby, jeho stupen odkadzanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3
zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a ma zdravotné postihnutie, ktorym je
najmd demencia r6zneho typu etiologie .

V $pecializovanom zariadeni a domove socidlnych sluzieb sa sluzby poskytuju pobytovou
formou celorocne, pricom Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby je mozné uzatvorit’ aj na
dobu urcita.

CL1I
Prijimanie prijimatePov do CSS - BYSTRICAN

1. Podmienky prijatia obfana do zariadenia socidlnych sluzieb upravuje zakon C¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
V zmysle tohto zakona obec avy$$i uzemny celok v rozsahu svojej pOsobnosti
zabezpecuje dostupnost’ socialnej sluzby pre ob¢ana odkazaného na socidlnu sluzbu
a pravo vyberu tejto sluzby.

Konanie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu sa za¢ina podanim pisomnej ziadosti ob¢ana
vysSiemu uzemnému celku. Na zaklade komplexného posudku o odkazanosti obéana
na socialnu sluzbu vyda prislusny organ Posudok o0 odkazanosti na socialnu sluzbu a
Rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu.

Sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb st poskytované na zdklade Zmluvy
0 poskytovani sociadlnych sluZzieb. Ak mé& obcan zaujem o poskytovanie sluzieb
v naSom zariadeni, je potrebné zaslat’ pisomnu ziadost’ o uzatvorenie zmluvy, a to bud’
Tren¢ianskemu samospravnemu kraju alebo priamo zariadeniu. Nélezitosti a povinné
prilohy Ziadosti st uvedené v zakone ¢ 448/2008 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.

CL III
Poskytovanie sluzieb v CSS - BYSTRICAN

CSS - BYSTRICAN poskytuje socialnu sluzbu na zaklade Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, ktort uzatvara s prijimatelom po nastupe do zariadenia. Zmluva obsahuje naleZitosti
podla § 74 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o sociadlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov. Dohodnuty druh a rozsah sluzieb je podkladom pre stanovenie vySky uhrady. CSS
- BYSTRICAN sa zavizuje pri poskytovani socidlnej sluzby vykonavat’ tieto ¢innosti:
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odborné ¢innosti:

- pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- zékladné socialne poradenstvo,

- $§pecializované socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- oSetrovatel’ska starostlivost’,

- pracovna terapia,

obsluzné ¢innosti:

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
d’alSie ¢innosti:

- osobné vybavenie - na osobné vybavenie sa mozu pouzit’ i obnosené veci,
- zaujmova ¢innost’,

Poskytovatel' socidlnej sluzby sa pri poskytovani socidlnej sluzby tiez zavdzuje utvarat
podmienky na tieto ¢innosti:

d’alSie ¢innosti:
- tschova cennych veci.

Poskytovatel' socidlnej sluzby vykonava alebo zabezpecuje aj iné Cinnosti, ktoré zékon
0 socidlnych sluzbach neupravuje ale zvySuju kvalitu socialnej sluzby:

— socialne terapie, manikura, pediktra, kadernicke sluzby.

Tieto ¢innosti vykonava na zéklade poziadavky prijimatela socidlnej sluzby alebo jeho
opatrovnika.

Poskytovatel’ socialnej sluzby okrem ukonov uvedenych vo vSeobecnych ustanoveniach tohto
domaceho poriadku zabezpecuje:

e upratovanie vSetkych spolo¢nych priestorov,

e osvetlenie budovy, izieb a spolo¢nych priestorov,

e vykurovanie zariadenia,

® Vyvoz smeti,

e privod TV signalu - prostrednictvom kablovej distribu¢nej siete /KDS/, ktoru v tejto
oblasti prevadzkuje spolo¢nost’ STASTEL, s.r.o., s ktorym maji priamo prijimatelia
zariadenia sikromne uzatvorené ,,Zmluvy o pripojeni®,

e (istenie chodnikov a prilahlych priestranstiev, udrzbu dvora a v zimnych mesiacoch
odstranovanie snehu.
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CLIV
Rada prijimatelov socialnych sluZieb

Prijimatelia socidlnych sluzieb sa v zariadeni podiel'aji podla svojich sil a schopnosti na
organizovani spolocenského Zzivota prostrednictvom rady prijimatelov a prispievaju tak
k zvySovaniu Urovne zariadenia. Rada obyvatel'ov je 3 cClennd. V nasom zariadeni radu
volame ,,VYBOR OBYVATELOV*.
Rada obyvatel'ov poméha najma:

e pri organizovani kulturneho zivota a pracovnej ¢innosti

e zastupuje zaujmy obyvatel'ov v ramci platnych predpisov

o navrhuje opatrenia sliziace k zlepSeniu podmienok zivota prijimatel'ov zariadenia

e spolupracuje so socialnou pracovnickou
Rokovania rady obyvatelov sa mdze zucastnit’ riaditel’, vedica socialno - zdravotnickeho
useku, hlavna sestra, v pripade potreby je mozné na radu obyvatelov prizvat’ i inych
zamestnancov. Terminy zasadnutia rady obyvatelov a mena ¢lenov Vyboru obyvatelov st
vyvesené na oznamovacej tabuli zariadenia.
Zasadnutia rady obyvatelov st verejné amoézu sa ich zacastnit’ i ostatni prijimatelia
zariadenia.
Spolupraca sradou prijimatel'ov poskytuje vedeniu zariadenia potrebnu spétni vizbu
a prispieva k zvySovaniu kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Rada obyvatelov ma
vypracovanu samostatni smernicu.

CLV

Popis ¢innosti
poskytovanych v ramci socialnej sluzby v CSS — BYSTRICAN

A. Odborné ¢innosti :

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

CSS - BYSTRICAN vykonava ¢innosti sebaobsluhy, ktorymi si najmi stravovanie a pitny
rezim, vyprazdilovanie moc¢ového mechura, vyprazdiovanie hrubého €reva, osobné hygiena,
celkovy kupel, obliekanie, vyzliekanie, zmena polohy, sedenie a statie, pohyb po schodoch,
pohyb po rovine, orientacia v prostredi, dodrziavanie lie¢ebného rezimu, dohlad, a to tak, aby
pokryvali vSetky ¢innosti kazdodenného Zivota prijimatel'a socialnej sluzby, ktory moZze mat’
rozne druhy zdravotného postihnutia a v dosledku neho potrebuje pomoc inej osoby pri
uvedenych Cinnostiach. Tuto starostlivost’ zabezpecuji opatrovatel’ky a zdravotnicki asistenti
pod dohl'adom zdravotnej sestry.

Socidlne poradenstvo

CSS - BYSTRICAN rozliuje aV praxi realizuje dve roviny pri poskytovani socidlneho
poradenstva. Prvou je uroven zakladného socidlneho poradenstva, ktoré je sucastou kazdej
socidlnej sluzby a zameriava sa na posudenie povahy problému, poskytnutie zakladnych
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informacii o moznostiach jeho rieSenia alebo odporacanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej
pomoci. Druhou troviiou je Specializované socialne poradenstvo, ktoré sa zameriava na
zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému a na poskytnutie konkrétnej pomoci.
CSS - BYSTRICAN chape poradenstvo ako metoédu vzdelavania a vychovy, metdodu
redukovania emocionalneho napétia, metédu pomoci prijimatel'ovi pri rieSeni problémov a pri
hl'adani novych primeranejSich foriem Zivota.

Vo svojej Cinnosti uplatiiuje zasadu, ze prijimatel’ socidlnej sluzby sa nesmie degenerovat’ na
bytost’, ktora nie je schopna vziat’ na seba zodpovednost’ za zmenu, preto zadkladna koncepcia
poradenstva vychadza zreSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho zékladnej Tludske;j
odliSnosti a z viery ¢loveka, ze si pomocou poradcu dokaze riesit’ svoje problémy.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitdicia je odbornd c¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posililovanim navykov pri sebaobsluhe a pri zdkladnych socidlnych aktivitach.

Cielom socidlnej rehabilitacie je viest prijimatela sociadlnej sluzby k vySSej miere
nezavislosti, samostatnosti arozvijat’ jej schopnosti a zrucnosti, posiliiovat’ jej spravne
navyky. Cinnostami, na ktoré sa socidlna rehabiliticia v CSS - BYSTRICAN zameriava su
najméa nacvik priestorovej orientacie, nacvik pouzivania pomocky.

Zakladnou metodou pri socialnej rehabilitacii je nacvik a cielom doviest’ PSS k tomu, aby
kompenzoval svoj nedostatok na najvys$iu mozna mieru.

OsSetrovatel’ska starostlivost’

CSS - BYSTRICAN respektuje ¢lanok 40 Ustavy SR — podl'a ktorého kazdy ob&an ma pravo
na ochranu zdravia.

CSS — BYSTRICAN sa spolupodiel’a na oetrovatel'skej starostlivosti.

Zdravotni starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel’skej starostlivosti zabezpecujeme
prostrednictvom agentir domacej oSetrovatel’skej starostlivosti, na zaklade ,,Dohody
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel’skej starostlivosti medzi
pacientom a agentirou®“ ADOS a RADOS.

Prijimatelia hlasia svoje zdravotné tazkosti sluzbukonajlcej zdravotnej sestre.

Zdravotnl starostlivost’ poskytuje v zariadeni vSeobecny lekdr, psychiater, dermatolog a to
na zaklade ,,Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti®, ktort ma prislusny lekar
uzatvorenu s prijimatel'om socialnej sluzby. Lekar vykonava navstevy prijimatel'ov na izbach
len uimobilnych prijimatelov. Ostatni prijimatelia navStevuju ordinaciu lekara,
V zdravotnickom zariadeni, pripadne oSetroviiu zariadenia, kde lekar vykona potrebné
vySetrenie. V pripade akutneho stavu prijimatelov, je zdravotnickym persondlom CSS —
BYSTRICAN privolana zachranna sluzba.

Sprevadzanie prijimatela socialnej sluzby na vySetrenie k lekarovi zabezpecuje zariadenie
socialnych sluzieb.
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V pripade, ak ma prijimatel’ socidlnej sluzby stidom ustanoveného opatrovnika,
sprevadzanie k lekarovi zabezpecuje opatrovnik.

Lieky si uziva kazdy prijimatel sdm. V pripade zhorSeného zdravotného stavu lekar
rozhoduje, Ci si prijimatel’ moze lieky vyberat’ a podavat’ sam alebo mu ich musi podavat
zdravotnicky personal zariadenia. Lekarom predpisané lieky prijimatelov, ktorym ich podava
zdravotnicky personal st ulozené, z dovodu ochrany zivota a zdravia prijimatela, v oSetrovni
zariadenia. Sluzbukonajtca sestra ich podava prijimatel'om podl'a ordinécie lekéara.

O uschovu a podavanie lickov moze poziadat’ i klient sam a personal zariadenia mu v tomto
vyhovie.

Prijimatelia, ktorym lekdr neodporucil samostatné uZivanie liekov, tito ich
Z bezpecnostného hladiska a7 hl’adiska dodrZiavania lieCby odovzdaju pracovnikom
zdravotného useku, ktori budu d’alej postupovat’ podl’a rozhodnutia lekdra.

Pracovna terapia

Pre podporu samostatnosti, nezévislosti a sebestacnosti prijimatel'ov sa vykondva v zariadeni
socialna a pracovna terapia. Preto by malo byt v zdujme prijimatel'ov zariadenia, aby sa
snazili podl'a svojich sil, schopnosti a zdravotného stavu zucastiovat sa jednoduchych
pracovnych &innosti v prospech prevadzky zariadenia bez naroku na odmenu. Uast
prijimatel'ov socialnej sluzby na pracovnej ¢innosti je podmienena sihlasom lekara.

Cielom pracovnej terapie je osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti prijimatela socidlne;j
sluzby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za ucelom obnovy,
udrZania alebo rozvoja fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti
a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

Pracovnu terapiu VCSS - BYSTRICAN vykonava s prijimatelom socialnej sluzby
ergoterapeut a je zamerana najma na :

e prace v exteriéri,

e Uprava arealu zariadenia - starostlivost’ o kvety,

e upratovacie prace formou nacviku,

e oboznamenie sa s prostredim kuchynky,

e rozvoj sebaobsluznych a hygienickych navykov,

e rozvoj psychickych funkcii a manipulaénych zru¢nosti,

e rozvoj jemnej motoriky,

o estetickd uprava a vyzdoba spolo¢nych priestorov,

e zhotovovanie drobnych vyrobkov s cielom rozvoja jemnej motoriky

B. Obsluzné Cinnosti :

Ubytovanie

Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prislusenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim.
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Prijimatelia st ubytovani na zéklade zmluvy v jedno alebo dvojpostelovych izbach.
Ubytovanie sa poskytuje s respektovanim c¢lenenia podla pohlavia, charakteru ochorenia,
pohyblivosti, s prihliadnutim na poziadavky prijimatel'a a na moznosti zariadenia. Miestnost’
a postel' uréuje veduca socialno-zdravotnickeho tuseku spolu s hlavnou sestrou. V
odovodnenych pripadoch moze byt prijimatel’ premiestneny na inu izbu, na vlastnu ziadost’
pripadne navrh vediceho socidlno-zdravotnickeho useku alebo z dovodu zhorSeného
zdravotného stavu, ochrany Zivota a zdravia prijimatel’a, pripadne suseda a to po dohode
s hlavnou sestrou a so suhlasom riaditel'a zariadenia, s dorazom na dodrziavanie l'udskych
prav.

V pripade, ak ma prijimatel’ socidlnej sluzby opatrovnika, tato skuto¢nost’ sa prekonzultuje
a dohodne s opatrovnikom, taktiez s dorazom na dodrziavanie I'udskych prav.

Prijimatelia sa vo vlastnom zaujme, pokial’ im to dovol'uje zdravotny stav staraji o svoju
osobnu ¢istotu a poriadok na izbe a vo vSetkych priestoroch zariadenia. Staré a nepouzitel'né
Satstvo a obuv, st poberatelia povinni odlozit” do kontajnera na staré Satstvo a obuv, ktory je
umiestneny vedla arealu zariadenia. V pripade ak toto nevladzu urobit’, tito sluzbu im
vykond na poZziadanie persondl . Taktiez zvysky jedal poberatel’ odklad4d do zbernej nadoby,
na to urcenej, ktora sa nachadza v stravovacej prevadzke zariadenia. Pri néstupe nového
prijimatela - je mu pridelend miestnost,, postel’ a ostatné casti nabytku k uloZeniu osobnych
veci.

Zikladné vybavenie izby:

stale 16zko pre prijimatel’a,

nocny stolik pre kazdého prijimatel’a,

spolo¢ny stol v kazdej izbe,

stolicka pre kazdého prijimatel’a,

skrina na osobné Satstvo pre kazdého prijimatela,

vankus, paplon, postel'na bielizen pre kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby.

CSS - BYSTRICAN je ustretovy aVramci moznosti umoziiuje prijimatelom socialnych
sluzieb zariadit’ si svoje uzemie podla vlastného priania a vkusu - ide najmi o osobné veci
prijimatela (radio, televizor, obrazky ), s vylu¢enim predmetov, ktoré mézu ohrozit' bud’
samotného prijimatel’a alebo jeho spolubyvajuceho.

CSS - BYSTRICAN respektuje zasadu sikromia prijimatela socialnej sluzby a to tym, Ze
pokial’ st vytvorené moznosti, moze si klient vybrat’ svojho spolubyvajiceho a mé pravo na
nenarusovanie svojho osobného priestoru, okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych
fyzickych 0s6b alebo ochranu majetku zariadenia.

CSS — BYSTRICAN si vyhradzuje pravo vstupit' do izby klienta a taktiez nahliadnut’ do
skrine, ato v pripade vykonavania pravidelnej kontrolnej Cinnosti hlavnej sestry, vedtcej
socidlneho tuseku, pripadne prevadzkarky — kontrola ubytovacich priestorov a skri, aj
z dovodu dodrziavania naplne prace zamestnancov a zabezpeCeni — dodrziavania hygieny,
poriadku, Ccistoty vizbe, v skriniach. Kontrolu v priestoroch izby a skrin mézu veduci
zamestnanci vykonat' aj v pripade, ak je podozrenie z nedodrziavania hygieny klientom,
hromadenia zvyskov jedla a inych skuto¢nosti, ktoré ohrozuju zivot a zdravie klienta samého,
ostatnych klientov a personalu.
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Prijimatel’ socidlnej sluzby ml'a tiez pravo na zabezpeCenie osobného, telefonického ¢i
>
piSOl’l’ll’léhO kontaktu s osobou, ktora si sam urci.

Stravovanie

Stravovanie v CSS — BYSTRICAN sa zabezpeéuje pripravou stravy vo vlastnej stravovacej
prevadzke.

Stravovanie zahffia poskytovanie stravy vstlade so zasadami zdravej vyzZivy
a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatel'ov socialnej sluzby, ktorym sa stravovanie
poskytuje. Stravovanie sa poskytuje podla stravnych jednotiek. Za stravn jednotku sa
povazuju naklady na suroviny.

Prijimatelia socidlnej sluzby sa stravuju na zaklade pisomnej dohody o poskytovani stravy.
Strava je prispdsobena svojim zlozenim, mnozstvom a upravou Veku a zdravotnému stavu
prijimatel'ov. O diétnom stravovani rozhoduje lekar. Na zaklade odporucenia oSetrujiceho,
pripadne odborného lekéra, poberatelia socidlnej sluzby dodrziavaji diétny rezim a odoberaja
diétnu stravu, ktora je stcast'ou lie¢ebného rezimu. V zariadeni sa podava strava racionalna,
Setriaca, bezlepkova a diabeticka a ich kombinacie.

CSS - BYSTRICAN poskytuje stravu 5x alebo 6x denne (rafiajky, desiata, obed, olovrant,
veCera a druha vecera), ¢o vSak neznamena pre prijimatela tuto stravu v plnom rozsahu
odoberat’. Klient odobera aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera.
CSS — BYSTRICAN a prijimatel’ sa v Zmluve 0 poskytovani socialnej sluzby dohodnti okrem
in¢ho aj o podmienkach poskytovania stravovania vratane rozsahu denného stravovania za
predpokladu, ze na oboch strandch st na to vytvorené podmienky. Uvedené sa vSak musi
velmi zvaZzovat pri odkazanosti na diétu a pravidelné stravovanie (napr. u diabetika,
bezlepkovej diéty,...).

Cas vyddvania stravy:

ranajky, desiata o 7.30 hod.
obed, olovrant 0 12.00 hod
vecera 0 17.00 hod.
I1. veCera pre diabetikov 0 20.00 hod.

Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka zostaveného 7 dni vopred.

Je vystaveny na viditeI'nom mieste k nahliadnutiu tak, aby bol dostupny vSetkym PSS. Kazda
zmena V jedalnom listku musi byt vyznacena.

CSS - BYSTRICAN jedalny listok prisposobuje aj miestnym podmienkam, krajovym
zvyklostiam, poziadavkam cirkevného kalendara, realnym poziadavkam prijimatel'ov, ako aj
moznosti finanénych limitov zariadenia.

Ku kazdému jedlu sa podévaju tekutiny.

Strava sa podéava prijimatel'om v jedalni, imobilnym prijimatel'om sa strava roznaSa na izby.

Z hygienickych dovodov prijimatelia odovzdajii po jedle pribor do nadoby s dezinfekénym
roztokom, ktord sa nachadza v stravovacej prevadzke - v okienku pre odovzdanie pouzitého
riadu.
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V pripade, ak sa klient nachadza na vySetreni mimo zariadenie, zabezpe¢i sa mu strava bud’
formou cestovného potravinového balicka alebo ak to asové rozvrhnutie vySetrenia umoziuje,
strava sa prijimatel'ovi poda hned’ po ndvrate do zariadenia.

Prijimatelia svoje poziadavky, navrhy a staznosti tykajuce sa stravovacej prevadzky moézu
nahlésit’ vedlce] stravovacej prevadzky pripadne veducej socidlno — zdravotnickeho useku
alebo hlavnej sestre osobne alebo prostrednictvom vyboru obyvatelov alebo stravovacej
komisie. M6zu vyuzit’ aj schranku na pripomienky a staznosti, ktora je umiestnend v jedalni
zariadenia.

V ramci riadenia prevadzky, riaditel’ zariadenia socialnych sluzieb ma zriadenu
stravovaciu komisiu ake svoj poradny organ. Clenmi stravovacej komisie st aj zastupcovia
prijimatel'ov socialnej sluzby.

Stravovacia komisia spolupracuje pri spracovani jedalneho listka, pri dodrziavani zasad
stolovania, hygieny pripravy a vydéavania stravy, sleduje ¢as vydavania stravy, podava
podnety anavrhy na zmenu v oblasti stravovania, kontroluje vedenie evidencie vzoriek
stravy, vedenie HCCP dennika stravovacej prevadzky.

Stravovacia komisia prerokovava a uplatiiuje pripomienky k :

e navrhu jedalneho listka na stanovené obdobie,

e zmenam jedalneho listka,

e otdzkam receptir a normovania jedal,

¢ dodrziavaniu stravnych jednotiek,

e otazkam kvality pripravy a podavania stravy,

e dodrziavaniu hygienickych zasad a predpisov v celej stravovacej prevadzke.

Stravovacia komisia je 5 ¢lenna. Clenovia stravovacej komisie su voleni prijimatelmi
socialnej sluzby. Mena ¢lenov stravovacej komisie su zverejnené na nastenke.

Rokovani stravovacej komisie sa mdze zucastnit’ riaditel’, vedica socidlno - zdravotného
useku, hlavna sestra, socidlna pracovnicka, v pripade potreby je mozné na zasadanie
stravovace] komisie prizvat’ i inych zamestnancov. Zasadnutie stravovacej komisie je verejné
amodzu sa ho zlcastnit’ i prijimatelia socidlnej sluzby. Terminy zasadnutia stravovacej
komisie s vyvesené na oznamovacej tabuli zariadenia

Prijimatel’ socidlnej sluzby plati mesacnu thradu za stravovanie v rozsahu dohodnutom v
zmluve o poskytovani socialnej sluzby spolu s thradou za poskytovanu socidlnu sluzbu
celkom. V pripade, ak je PSS mimo zariadenie socialnych sluzieb ariadne sa odhlasil zo
stravy, CSS - BYSTRICAN v stilade s § 72 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach sumu za
neodobrantl stravu vrati.

Vzhl'adom na to, ze klient sa moze odhlésit’ aj z niektorej polozky dennej stravy, zariadenie
mu vrati aj tito sumu.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a osobného Satstva je zabezpecené vo vlastnej
rézii CSS - BYSTRICAN. Skladovanie ¢istej bielizne je zabezpetené v skladovacich
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priestoroch, Spinava bielizen je skladovana oddelene. Kazdy ubytovany ma poskytovanu Cista
postel'nu bielizel a prevadzkova bielize. Vymena pouzitej postel'nej bielizne u mobilnych
prijimatelov je spravidla 1x za dva tyzdne (a podla potreby) u imobilnych prijimatel'ov podl'a
potreby.

Pranie osobného Satstva prijimatela socialnych sluzieb, v ramci sluzieb zabezpecuje CSS —
BYSTRICAN v pracovni zariadenia. V pripade, ak je klient mobilny, a jeho zdravotny stav to
dovol'uje, Spinavé pradlo, v ramci rehabilitacie, si zanesie do praCovne sam, v pripadne ak je
imobilny alebo Cciastotne mobilny, pradlo mu do praCovne, aj z praCovne prinesie
zdravotnicky personal.

CSS — BYSTRICAN si vyhradzuje pravo vstupit' do izby klienta a taktieZ nahliadnut’ do
skrine, ato v pripade vykonavania pravidelnej kontrolnej Cinnosti hlavnej sestry, vedtcej
socialneho tseku, pripadne prevadzkarky — kontrola ubytovacich priestorov a skrifi z dévodu
dodrziavania hygieny, poriadku, cistoty v izbe, v skriniach. Kontrolu v priestoroch izby
a skrin m6zu veduici zamestnanci vykonat’ aj v pripade, ak je podozrenie z nedodrziavania
hygieny klientom, hromadenia zvySkov jedla ainych skuto¢nosti, ktoré ohrozuju Zzivot
a zdravie klienta samého, ostatnych klientov a personalu.

C. Dalsie ¢innosti:

Osobné vybavenie

Osobné vybavenie sa poskytuje prijimatelovi, ktorému sa poskytuje celorocna pobytova
socialna sluzba a ktory nema osobné vybavenie z dévodu, ze si ho nemdze sam ani s pomocou
rodiny zabezpec€it’ svojim prijmom a prijmom zo svojho majetku, s prihliadnutim na potreby
prijimatela, jeho zdravotny stav a Gi¢ast’ na pracovnej terapii.

Za osobné vybavenie sa povazuje:

- Satstvo - (spodnd bielizeni, nohavice, sukiia pulover, koSel'a, bluzka, kabat, vetrovka, sako,
pancuchové nohavice, ponozky, podkolienky, ruénik, ¢iapka, klobuk, $al, rukavice, domace
oblecenie),

- obuv - (vychadzkova obuv, ¢iZzmy, zimné topanky, papuce),

- hygienické potreby — (mydlo, zubna pasta, zubna ketka, Sampon na vlasy, krém, hreben,
uterak, toaletny papier, vata, hygienické vreckovky, damske vlozky, plienky),

- iné veci osobnej potreby ( dioptrické okuliare, lieky),

Osobn¢ vybavenie, ktoré zariadenie poskytuje prijimatel’ovi, sa eviduje na jeho osobnej karte.
Za Satstvo aobuv na tcely osobného vybavenia CSS — BYSTRICAN povazuje v zmysle
zakona aj pouzité osobné Satstvo a obuv, napr. zakipené v second hande alebo darované.
Sukromnu bielizen, obuv, ainé veci prijimatela, si prijimatel’ socidlnej sluzby s pomocou
rodiny, pripadne persondlu vhodne oznaci — obvykle priezviskom, eSte pred nastupom do
zariadenia. Takto si oznaci aj kazdi novo zakapent bielizen.

Uschova cennych veci

V pripade potreby, CSS — BYSTRICAN poskytuje Gischovu cennych veci.
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Ak prijimatel’, pripadne jeho opatrovnik o to poziada, CSS — BYSTRICAN prevezme do
uschovy cenné veci, vkladné knizky a peniaznti hotovost’. Uvedené sa moze uskutocnit’ tak pri
nastupe do zariadenia ako aj pocas poskytovania socialnej sluzby.

Cenné veci CSS — BYSTRICAN uschova v trezore zariadenia, o ¢om bude prijimatelovi
vystaveny doklad o tschove (zlozny list). Veci v ischove musia byt riadne oznacené, aby
nedoslo k zdmene — vhodné je napr. foto alebo ulozenie do obalky, ktora sa zalepi a klient sa
podpise cez zlepené miesta.

Za veci, ktoré si prijimatel’ ponecha u seba a neda si ich do uschovy, zariadenie nezodpoveda.

Predmety dané do uschovy zariadenia sa vydavaju prijimatelovi na jeho poziadanie
kedykoI'vek pocas pracovnej doby a vyluéne len za pritomnosti socialnej pracovnicky.

CL VI
Podpisovanie dokladov — podpisové pravo

Podpisovat’ zmluvy, zlozné listy, preberanie dochodku, ako i ostatné doklady si moze len
prijimatel’ sam. V pripade, ak m4 sidom ustanovené¢ho opatrovnika, tak podpisuje za neho
vSetko opatrovnik.

V pripade, ak sa poCas pobytu v zariadeni zmeni zdravotny stav prijimatel’a a tento sa nemoze
podpisovat, nemd opatrovnika ani generdlnu plni moc, na zaklade potvrdenia od lekara
vSetky doklady méze za neho podpisovat’ urcend osoba — rodinny prislusnik.

V pripade, ak ma prijimatel’ socidlnej sluzby opatrovnika a tymto je zariadenie, doklady, ktoré
za zariadenie podpisuje riaditel’, za opatrovnika podpisuje veduca socialno — zdravotnickeho
useku, aby nedoslo k stretu zaujmu.

Zaujmova ¢innost’

Zariadenie poskytuje prijimatelom socialnej sluzby okrem pomoci inou fyzickou osobou aj
prilezitost’ ku kultirnemu vyzitiu. Kultirna a spoloc¢enska ¢innost’ - zaujmova ¢innost’ - je
zabezpeCovana socidlnymi pracovnikmi zariadenia, ergoterapeutom, socidlnym terapeutom.
Prijimatelia socialnej sluzby sa zucCastiiuji na vybranych kultirnych a spolocenskych
podujatiach, podl’a moZnosti aj Sportovych, a to v zariadeni 1 mimo neho.

Pri realizacii vol'nocasovych aktivit sa vyuZzivaja dve formy :

a) organizované
— krtzkova €innost’ zamerand na rozvoj zru¢nosti a schopnosti,
— kulturno — spolocenska ¢innost’ (rozne vyrocia, sviatkys,...),
— S$portovo - — rekreacnd ¢innost’,
— zéujmové pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie prevazne vlastnych
potrieb a vnutorného zivota)
b) neorganizované
— podmienené individudlnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov, zamerané na
uspokojovanie vlastnych potrieb,
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— oddychovo — pasivna forma (pocivanie hudby, sledovanie masmédii, navsteva
kultirnych podujati, prechadzkys,...),

Prijimatel’ socidlnej sluzby si mdze vybrat’ alebo sam navrhnut’ aktivitu, ktorej by sa chcel
zG&astnit, avsak pri uvedenom CSS — BYSTRICAN re$pektuje jeho zdravotny stav,
psychické a fyzické moznosti a schopnosti.

Prijimatelia socidlnej sluzby mo6zu pouzivat’ rozhlasové a televizne prijimace, pokial’ tym nie
je ruseny pokoj v zariadeni, najmé v ¢ase nocného kl'udu. Prenos kablového TV signalu sa
zabezpecuje prostrednictvom firmy STASTEL. /Informécie poskytuje Ing. HesSo, ktory
spravuje kablov TV siet’ pre celé sidlisko — nie je zamestnancom nasho zariadenia/.
Zariadenie ma svoju kniznicu. Knizny fond sa podl'a moznosti neustale dopliiuje, knihy sa
poziciavaju prijimatelom socidlnej sluzby podla zaujmu.

Na zaciatku nového roka, socialny terapeut anketou zisti u prijimatelov uspesnost’ aktivit
v predchadzajucom roku, ako i poziadavky na zaujmovu ¢innost’ v d’alSom roku.

Anketa sa vyhodnoti a pozadované aktivity prijimatel’'ov sa zahrn(i do ¢innosti s nimi.

D. Iné Cinnosti :

CSS - BYSTRICAN okrem ¢innosti zakotvenych v zékone v DSS a SZ, poskytuje aj ¢innosti,
ktoré nie su pre zariadenie socidlnych sluzieb explicitne urcené, ¢im sa umoziuje poskytovat’
socialne sluzby podla individudlnych potrieb, ale aj Zelani prijimatelov socidlnej sluzby
vDSS a SZ, dokonca ide aj o &innosti, ktoré nie su socidlnymi sluzbami, ale nepriamo
zvySuju kvalitu a komplexnost’ poskytovanych socialnych sluzieb. St to:

Socialne terapie

Pocuvanie hudby - ide 0 u¢inok melddie, rytmu, harmonie a vyvolanie prijemnych predstav.
Hudba pomaha uvolnit’ sa, ale aj vyjadrit’ svoje potreby. Terapeut vyuZiva spev, hru na
jednoduchych rytmickych nastrojoch, rytmicko — pohybové cvicenia spojené s riekankami,
hranie na telo, pantomimu stimulovana hudbou.

Citanie knih a ¢asopisov - pouziva pdsobenie knih. Odporiéa sa prevazne u introvertnych
(samotarskych) aracionalne zalozenych prijimatelov. Aplikuje sa u niektorych druhov
schizofrénie, neurdz, alkoholizmu, toxikoménie. Spolo¢né Citanie vyvolava pocit blizkosti
a prilezitost’ k dovernym rozhovorom. Patri sem aj pisanie listov, odkazov, basni, dennikov,
zivotopisov, poviedok, rozpravok, scenarov.

Kreslenie a malovanie - prostrednictvom sebavyjadrenia, rozvijania tvorivost, schopnost’
komunikovat’ a spracovanim osobne vyznamnej témy dosiahnut’ odstranenie alebo zmiernenie
obtiazi chorého cloveka. Kreslenie a malovanie umoziuje vyuzit hmatové, estetické
a emocionalne zazitky. Vhodné techniky s prstové hry, hry s tec¢icou vodou, Steklenie ruk,
tlieskania, hry s pieskom, papierom, razou a listami. Pre rozvoj hmatovej citlivosti a rozvoj
jemnej motoriky rak je to prstomalba, kresba na zarosené okno, otldanie ruk a noh,
obal’'ovanie tela do roli papiera.

Cinnostna terapia - cez prifazlivi azmysluplni &innost mozno ovplyvnit &loveka
a dosiahnut’ uneho pozitivne zmeny. Cielom je stimuldcia vyvinu re¢i, myslenia
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a predstavivosti, socidlneho vyvinu cez spolo¢né zamestnania (konStruktivne hry), podpora
samostatnosti a orientdcie v priestore, rehabilitacia narusenych funkcii, naprava nevhodného
spravania a vychovnych t'azkosti.

Animoterapia — je terapia pomocou zvierat.

CL VIl
Zverejnovanie fotografii z aktivit v zariadeni

V CSS — BYSTRICAN sa pravidelne z aktivit a Zivota v zariadeni zhotovuja fotografie
a zverejiiuji na webovej stranke zariadenia, pripadne na stranke TSK.

Kazdy klient, ktory do zariadenia nastupuje je na toto upozorneny a moze dat’ pisomny suhlas
alebo nesuhlas so zverejiiovanim fotografii, na ktorych sa nachadza.

Téato informécia je zalozena v spise prijimatela.

Na zverejiiovanie fotografii je upozornend i navsteva zariadenia - oznamom na nastenke vo
vstupe do zariadenia.

CL. VIII
Uhrada za poskytnuté socialne sluzby

Prijimatel’ socialnej sluzby plati uhradu za poskytovant socialnu sluzbu podla svojho prijmu
a majetku.

Prijimatel'ovi socidlnej sluzby po zaplateni uhrady musi zostat potrebnda suma na
zabezpecenie zakladnych potrieb (garancia zostatku prijmu) - ¢o je 25% zivotného minima ( §
2, pism. a) zakona ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov).

Prijimatel’ socidlnej sluzby plati Gthradu za poskytovanti socidlnu sluZzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socialnej sluzby v sulade so vSeobecnym zavdznym nariadenim, platnym
cennikom, najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.

Po prichode do zariadenia mdze prijimatel’ socidlnej sluzby poziadat’ socidlnu pracovnicku
0 prehlasenie svojho dbéchodku na spolo¢ni vyplatna listinu dochodkov. V pripade, ak
prijimatel’ o toto poZiada, tito sluZzbu zabezpeci zariadenie.

Prijimatel’ socidlnej sluzby moéZe taktieZz poziadat poskytovatela o vyplatenie uhrady za
poskytované sluzby priamo z jeho doéchodku.

Uhradu za socidlnu sluzbu v zariadeni socidlnych sluzieb plati prijimatel 15. — teho za
kalendarny mesiac, v ktorom sa prijimatelovi sociidlna sluzba poskytuje. Ak prijimatel
poziada socidlnu pracovnicku, tato moze na zdklade pisomnej Ziadosti uhradit’ zo zvysku
dochodku po tihrade za socidlnu sluzbu kadernicke a pedikérske sluzby, ak boli tieto pre
prijimatel'a dodavatel'sky vykonané, tiez platbu za lieky, pripadne hygienické pomdcky. Na
zaklade Ziadosti prijimatel’a, socialna pracovnicka méze uhradit’ i sluzby ADOS a RADOS.
Potvrdenia o zaplateni a zvySok doéchodku vyplati socidlna pracovnicka prijimatelovi,
pripadne na zéklade jeho Ziadosti odvedie zvySok dochodku na osobny Ucet prijimatela. Aj
Vtomto pripade socidlna pracovnicka odovzdd potvrdenky a pokladnicné doklady
prijimatel'ovi, pripadne jeho opatrovnikovi.
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Pri nastupe alebo skonceni poskytovania socialnej sluzby pocas kalendarneho mesiaca, plati
prijimatel’ pomernu Cast’ thrady za starostlivost’ v zariadeni socialnych sluzieb.

Uhrada, ktoru prijimatel’ socialnych sluZieb (ani ina vyZivou povinna osoba) neplati sa
eviduje ako pohPadavka, ktora sa uplatni v dedi¢skom konani.

Cl. IX
ProtipoZiarne a bezpecnostné opatrenia

Z dovodu posobnosti zdkona NR SR €. 314/2001 o0 ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich
predpisov, je fajéenie v priestoroch zariadenia povolené v iba na to urenej miestnosti —
FAJCIAREN, v prvom nadzemnom podlaZi zariadenia (vedl’a spoloenskej miestnosti).
Fajcenie na izbe sa poklada za poruSenie Domaceho poriadku.

Prijimatelia zariadenia zachovavaju vsetky protipoziarne opatrenia a bezpecnostné predpisy.
Pri mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi uréenych pracovnikov, pripadne sluzbu
konajucich pracovnikov.

Elektrické variCe sa pouzivajii len v miestnostiach k tomu uréenych a z bezpe¢nostnych
dovodov sa pouzivaju len vari¢e v majetku zariadenia, ktoré presli reviznou kontrolou. Pri
vypadku elektrickej energie je povinny sluzbukonajici personal zabezpeéit nahradné
osvetlenie. V zariadeni musi byt zabezpeCeny nahradny zdroj svetla pre pripad poruchy
a v suvislosti s tym zarucena bezpecnost’ proti poZziaru.

CL X
Hygienické opatrenia

Pocas pobytu v zariadeni sa prijimatelia vo vlastnom zaujme staraji o osobnu Cistotu, €istotu
Satstva, bielizne a obuvi, ak to dovoluje ich zdravotny stav, v opacnom pripade je im
k dispozicii plne personal zariadenia. Personal zariadenia je klientom plne k dispozicii
samozrejme iV pripade, ak zdravotny stav dovol'uje sa postarat’ o vlastni hygienu ale o to
poZiada.

V ubytovacich priestoroch, jedalni, spolocenskej miestnosti a ostatnych priestoroch CSS -
BYSTRICAN musi byt udrziavany poriadok a &istota, k ¢omu by mali prispievat’ vlastnymi
silami i prijimatelia.

CSS — BYSTRICAN si vyhradzuje pravo vstupit' do izby klienta a taktiez nahliadnut do
skrine, ato v pripade vykonavania pravidelnej kontrolnej Cinnosti hlavnej sestry, vedtcej
socidlneho tuseku, pripadne prevadzkarky — kontrola ubytovacich priestorov a skrin, aj
z dovodu dodrziavania naplne prace zamestnancov a zabezpeCeni — dodrziavania hygieny,
poriadku, Ccistoty vizbe, v skriniach. Kontrolu v priestoroch izby a skrin mézu veduci
zamestnanci vykonat' aj v pripade, ak je podozrenie z nedodrziavania hygieny klientom,
hromadenia zvyskov jedla a inych skutocnosti, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie klienta samého,
ostatnych klientov a personalu.
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Je nutné zdrzat’ sa konania, ktorym by sa vniitorné a vonkajsie priestory CSS — BYSTRICAN
umyselne alebo z dovodu nedbanlivosti znecist'ovali a znehodnocovali.

Zvysky jedal prip. potraviny po zaruke nachédzajice sa na izbe, ktoré by sa mohli stat
priamou zdravotnou alebo hygienickou hrozbou pre prijimatel’a, prijimatel’ odklada do
zbernej nadoby na kuchynsky odpad, ktora sa nachadza v stravovacej prevadzke, pripadne ich
odovzda pracovnikom zariadenia (upratovackam, sanitarkam, opatrovatel’kdm, zamestnancom
kuchyne), ktori ich odlozia na ur¢ené miesto.

Bezné upratovanie personal vykonava denne. Pocas sobot, nedeli a sviatkov sa upratuji izby
podrla potreby. Jednoduché ukony si prijimatelia vykonavaji sami, aby si udrzali ¢o najdlhsie
svoju schopnost’ sebaobsluhy a to bez naroku na odmenu.

Vsetky miestnosti zariadenia, zv1ast’ ubytovacie priestory sa pravidelne vetraju niekol'’kokrat
denne i v zimnom obdobi, ¢o zabezpecuje najmé sluzbukonajici personal.

Z dovodu tazkého zdravotného stavu niektorych prijimatel'ov socialnej sluzby nie je vhodné,
aby z hygienického hladiska ale iz bezpecnostnych dovodov boli priamo do zariadenia
prindsané zvieratkd. Na tieto potreby sluzi aredl zariadenia, kde je ale potrebné dbat’, aby
nedoslo k ublizeniu na zdravi.

CL XI
Telesné a netelesné obmedzenia PSS
§ 10 zakona 448/2008 Z.z.

V CSS — BYSTRICAN nie je mozné pouzivat akékol'vek prostriedky obmedzenia vodi
klientom. Vynimkou su len situdcie, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a
alebo zdravie a zivot inych osob, a to iba na nevyhnutnii dobu s tym, ze CSS — BYSTRICAN
prednostne pouzije obmedzenia netelesnej povahy. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa
povazuje:

verbalnu komunikaciu, odvratenie pozornosti, aktivne poclvanie a telesného obmedzenia
Specialne uchopy, umiestnenie do Specialnej miestnosti, pouzitie liekov.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne schval'uje
lekar so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria. PouZitie lieckov nemozno
dodatocne schvalovat.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socidlnej sluzby musi byt zaznamenané
Vv registri telesnych a netelesnych obmedzeni.

CSS - BYSTRICAN vedie Register telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory obsahuje zapis
kazdého obmedzenia prijimatela Suvedenim jeho mena, priezviska a ddtumu narodenia,
sposob a dovody okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela, Suvedenim pri¢iny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej
bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou
Vv Specializa¢nom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatocne
bezodkladne schvalil, meno, priezvisko a podpis socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu
obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zacastnené fyzické osoby.

CSS - BYSTRICAN kazdy zapis obmedzenia prijimatela atdaje uvedené v registri
obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia ozndmi MPSVR SR — dohlad
nad poskytovanim socialnych sluzieb.
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CSS - BYSTRICAN o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatel’a je povinny bezodkladne
informovat’ sidom ustanoveného opatrovnika, v pripade, Ze je sidom ustanoveny opatrovnik
zariadenie, informuje sa bezodkladne blizka osoba prijimatel’a.

Pri pouziti obmedzeni nesmie nikdy dojst’ k ohrozeniu dostojnosti prijimatel’a socialnej
sluzby ako P'udskej bytosti.

O telesnych a netelesnych obmedzeniach je vypracovana samostatna smernica zariadenia.

V Case pandémie =z dovodu ochrany zivota azdravia prijimatelov, CSS -
BYSTRICAN pristupuje k zvySenym obmedzeniam niektorych zakladnych ludskych
prav, nakol’ko si to vyzaduje zavaznost’ situdcie.

1. V pripade vyhldsenia mimoriadnej situacie, vynimoc¢ného stavu, alebo nudzového
stavu, je  prijimatel  socidlnej sluzby povinny dodrziavat  osobitné
nariadenia/usmernenia vydané CSS — BYSTRICAN a jeho zriadovatelom, pripadne
inymi organmi verejnej spravy. Ak je sucCastou takého nariadenia/usmernenia
obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny zdrziavat’ sa v tych priestoroch,
ktoré boli CSS - BYSTRICAN uréené, napriklad areal poskytovatel'a socialnej sluzby.
Tato povinnost’ sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie
opustil (napr. pobyt v Gstavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzdjomnu
dohodu s CSS — BYSTRICAN (napr. navrat prijimatel'a do domaceho prostredia).

2. AK je to nevyhnutné, v dase pandémie CSS - BYSTRICAN postupuje v zmysle
internej smernice ¢. 16, platnej od 1.1.2016 — Pouzivanie telesného a netelesného
obmedzenia, zvlait' Cl. 4, ¢ast’ 4.6 — Obmedzenie prijimatelov CSS — BYSTRICAN

V Case pandémie.

3. Ak nie je mozné zabezpecit’ primeranti ochranu menej obmedzujucimi prostriedkami,
je mozné v zariadeni socialnych sluzieb postupne pristupit’ ik extrémnemu
a do¢asnému rieSeniu ato tak, e riaditel CSS — BYSTRICAN moze obmedzit
slobodny pohyb prijimatel'ov socidlnej sluzby mimo zariadenie socidlnych sluzieb.
Doporucené stupiiovité obmedzenie:

- obmedzenie navstev u prijimatel'ov — uzatvorenie zariadenia,

- obmedzenie pohybu mimo areal, ak takéto obmedzenie nepostacuje, alebo
zariadenie nema areal,

- obmedzenie pohybu na budovu/budovy zariadenia, ak takéto obmedzenie
nepostacuje,

- obmedzenie pohybu na oddeleni Casti oddelenia (napr. poschodie). Ak takéto
obmedzenie nepostacuje, moze sa rozsirit’ na obmedzenie pohybu.

- na subor izieb, ¢i izbu — ide vel'mi vyrazny zasah do osobnej slobody prijimatela,
ktory predpoklada vaZne dodato¢né dovody a musi byt realizovany v sulade s § 10
zakona o socialnych sluzbach. TiezZ je potrebné toto, ihned’ po ozndmeni prijimatel'om,
pisomne zabezpecit’ s ich vlastnoru¢nym podpisom. (priloha ¢. 1, 1a,)

4. CSS - BYSTRICAN berie do tivahy vyznam ochrany Zivota a zdravia prijimatelov
socialnych sluzieb a ich rodin, zamestnancov zariadenia a ich rodin, ako aj skutocnost’,
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ze v Case pandémie nie je mozné primeranu ochranu zabezpecit inymi, menej
obmedzujicimi prostriedkami, je vhodné pristapit k extrémnemu a docasnému
rieSeniu, a to obmedzit’ slobodny pohyb prijimatel’ov socidlnych sluZieb mimo
zariadenia socidlnych sluZieb, alebo v zariadeni socidlnych sluZieb a to bez
ohPadu na to, Ze zariadenie neposkytuje zdravotnu starostlivost’.

5. Umiestnenie prijimatela socidlnej sluzby v izola¢nej miestnosti zariadenia socialnej
sluzby z dovodu preventivnych opatreni v Case pandemickej situacie suvisiacej s
COVID 19 sa nepovaZuje za obmedzenie v zmysle § 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®). V takomto pripade CSS -
BYSTRICAN - ttulok -nepostupuje podla § 10 zikona o socialnych sluzbach, t. j.
uvedeny postup nezapisuje do registra netelesnych a telesnych obmedzeni
a,Zapis o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby*
nezasiela ministerstvu.

Obmedzenie pohybu prijimatel’a socialnej sluzby mimo areél zariadenia, obmedzenie pohybu
na budovu alebo budovy casti oddelenia, na jednu izbu, je vel'mi vyrazny zasah do osobnej
slobody prijimatela socidlnej sluzby, ktory predpokladd vazne dévody atento musi byt
realizovany vsulade s § 10 zdkona o socidlnych sluzbach, vratane zapracovania do
individualneho planu prijimatel’a socidlnej sluzby.

CL XII
NavStevy prijimatelov socialnej sluzby

Prijimatelia zariadenia mézu prijimat’ navstevy na izbach kazdy den tak, aby dodrziavali
susedské vztahy, a nenarusili sukromie spolubyvajtcich.

Je potrebné, aby navstevy reSpektovali ¢as no¢ného pokoja a svojou pritomnostou nijak
nenarus$ili pravo na no¢ny odpocinok ostatnych prijimatel’'ov.

Z dovodu ochrany prijimatelov socialnej sluzby, je vhodné, aby sa navSteva ohlasila
u vratnika - informatora, ktory ju zaeviduje do knihy navstev.

Navstevy prijimatelov medzi sebou st mozné len so suhlasom navstiveného.

K prehliadke zariadenia cudzimi osobami doporucujeme vyZiadat’ si sihlas riaditela.

Pri epidemiologickych udalostiach, po konzultacii so SZU v Povazskej Bystrici, mozu byt
navstevy v zariadeni, na urcita dobu, riaditel'om zariadenia zakazané.

Navstevy st povinné spravat’ sa tak, aby nenarusovali rezim zariadenia. Musia reSpektovat’
sukromie spolubyvajucich prijimatel'ov.

Z dovodu dodrzZiavania ludskych prav, vo vstupe zariadenia sa nachadza informacia o

zverejnovani fotografii na webovej stranke zariadenia. 'V pripade pokial navstevnik
zariadenia neda sam pisomny zdakaz - U vediicej socialno - zdravotnickeho useku - zverejnit
fotografie na ktorej je nahodne pri aktivitach zariadenia odfoteny, zariadenie toto poklada za
suhlas so zverejnenim.
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Z dovodu dodrziavania l'udskych prav, v pripade, ak si klient nezela konkrétnu navstevu
a pisomne tato svoju ziadost’ predlozi riaditel'ovi, vratnik - informator je povinny tuto jeho
ziadost’ splnit’.

CL. X111
Cas no¢ného pokoja

Cas no¢ného pokoja je stanoveny od 22,00 hod. do 06,00 hod. Pre bezpe¢nost’ prijimatelov,
Vv Case no¢ného pokoja je zariadenie uzatvorené. Vstupné dvere na poziadanie otvori
informator — vratnik, ktory vykonava no¢nu sluzbu.

CL X1V
Nepritomnost’ v zariadeni a vychadzky

Prijimatelia, ktori sami chodia na vychadzky pri opusteni zariadenia dbaju, aby boli riadne a
Cisto obleceni. Prijimatelia, z dovodu bezpecnosti, by mali vychadzky hlasit sluzbu
konajucemu persondlu a vratnikovi. Vychadzky nie sii obmedzené. Obmedzit’ ich moZe len
lekér, v zaujme zdravia alebo bezpecnosti prijimatela.

Ak sa klient potrebuje vzdialit' zo zariadenia na viac dni, oznami tuto skutoc¢nost’ socialnej
pracovnicke, aby tato mohla uskutocnit’ s nepritomnost’ou suvisiace ekonomické operacie
v stlade so zakonom o socidlnych sluzbach a odhlasit’ ho zo stravy. Doporucuje sa, ak sa
nejedna o akutny pripad, aby sa klient odhlésil deni vopred, najneskér do 9,00 hod. Na vikend
doporucujeme odhlasit’ sa najneskor v piatok do 9,00 hod.

Socidlna pracovnicka na zdklade oznamenia nepritomnosti prijimatela resp. rodinného
prislusnika zaznamena predpokladany termin nepritomnosti pisomnou formou a tento zadznam
podpise klient resp. rodinny prislusnik. V pripade, ze klient optSta zariadenie v Case, ktory
nespada do pracovnej doby socidlneho pracovnika, zabezpeci vyplnenie formulara sluzbu
konajuci personal.

Nepritomnost'ou v zariadeni sa rozumie:
- pobyt PSS v zdravotnickom zariadeni
- iny dovod.

CL XV
Pouzivanie vyt'ahov

Prijimatelia zariadenia maji moznost’ vyuzivat' dva osobné vytahy v kazdej budove, ktoré

sluzia pre ich potrebu. Prijimatelia v zaujme svojej bezpecnosti dodrzuji opatrenia, ktoré
vedu k ich spravnej obsluhe.
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ClL XVI
Hmotna zodpovednost’

Prijimatelia su hmotne zodpovedni za Skody, ktoré vzniknu ich zavinenim na majetku
zariadenia alebo za Skodu, ktort sposobia spolubyvajucemu.

Prijimatelia zodpovedaji za veci, ktoré¢ st sucastou ubytovacich priestorov a spolo¢nych
priestorov, ktoré im boli dané do osobného uzivania. Tieto veci zostavaju majetkom
zariadenia a prijimatelia alebo ich rodinni prislusnici st povinni ich vratit' v stave, v akom ich
prevzali. Stratu alebo poskodenie veci st povinni nahlasit’ vedicej socialno — zdravotnickeho
useku alebo hlavnej sestre.

Ak sposobi skodu umyselne viac prijimatelov, zodpovedaju za fiu podl'a svojej ucasti. Ak sa
poskodenie nepreukaze konkrétnej osobe, su spoluzodpovedni vSetci spolubyvajuci za
nahradu Skody. Nahradu Skody prerokuje Skodova komisia zariadenia a predlozi navrh na
rieSenie riaditelovi zariadenia, ktory po prekonzultovani problematiky s radou obyvatel'ov
rozhodne o kone¢nom rieseni veci.

CL XVII
PoStové sluzby

Postové listové zasielky urcené prijimatelom — doporucené, nahle a penazné zasielky - Si
prebera prijimatel’ sam. Imobilnym prijimatelom alebo prijimatelom, ktori si nemodzu
prevziat poStu z vaznych dovodov, moze koreSpondenciu prevziat’ socialna pracovnicka
S povinnost'ou dodrzat’ listové tajomstvo.

V pripade, ak ma klient opatrovnika, listy ainii poStu odovzda socidlna pracovnicka —
neotvorené — opatrovnikovi.

CL XVII
Pripomienky a podnety

Prijimatelia m6zu za ucelom zlepSenia Zivota v zariadeni a jeho celkovej prevadzky podavat
navrhy a pripomienky priamo riaditelovi, vedlce] socialno — zdravotnickeho tseku alebo
prostrednictvom vyboru obyvatel'ov a stravovacej komisie.

Staznosti prijimatelov, opatrovnikov ¢i pribuznych na kvalitu, spdsob poskytovania
socidlnych sluZieb alebo na konanie zamestnancov zariadenia, moéZu byt prednesené
riaditel'ovi zariadenia, vedicej socialno — zdravotnickeho useku a hlavnej zdravotnej sestry
alebo v pisomnej forme vhodené do schranky k tomu urcenej, ktora je umiestnena v jedalni
zariadenia. Zariadenie riesi staznost’ v zmysle zakona NR SR ¢. 9/2010 Z.z. o st'aznostiach
V zneni neskorsSich predpisov.

Ak su prijimatelia s rieSenim svojich navrhov, poziadaviek alebo st'aZnosti nespokojni, mézu
sa obratit’ na Trenciansky samospravny kraj, ktory je zriad’ovatel'om zariadenia.
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C1. XIX
PoruSovanie domaceho poriadku

Vsetci prijimatelia sa snazia spravat’ k sebe znasanlivo, vlidne a slusne. Nie st ziaduce
hadky. hrubé spravanie, telesné ublizovanie a akékol'vek neddstojné vystupovanie.
Povinnost'ou riaditel'a zariadenia, pracovnikov socidlno - zdravotnickeho a ekonomicko-
prevadzkového tuseku a vyboru obyvatelov je, aby vhodnou formou dohovoru,
vysvetl'ovanim alebo poucenim zabranili akémukol'vek poruseniu domaceho poriadku. Ak sa
nedosiahne naprava, riaditel’ zariadenia doty¢ného prijimatel’a pisomne upozorni.

Podl'a § 74, ods. 14 pism. a) moze zariadenie vy poveda# zm | uv u oposkytovani
socialnej sluzby ak prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmi tym,
ze hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré narusuju obc¢ianske spoluzitie alebo nezaplati
dohodnutu thradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace.

Za hrubé porusenie dobrych mravov ktoré narusuji obcianske spoluZitie v zariadeni sa
povaZuje:

nadmerné pozivanie alkoholickych népojov ainych omamnych latok, v dosledku
ktorych poberatel’ verbalne alebo fyzicky napada spolubyvajtcich, persondl, pripadne
inych néavstevnikov zariadenia,

fyzické napadanie spoluprijimatel'ov, zamestnancov i navstev inych prijimatel'ov,

- mocenie mimo priestorov toalety, vylievanie moc¢u z balkénov a okien,

vyhadzovanie odpadkov a jedla z balkonov a okien,

dokazateI'né poskodzovanie majetku zariadenia,

- kradeze,

- vyvolavanie verejného pohorSenia,

- ruSenie no¢ného pokoja,

- zobranie - ¢im kazi dobré meno zariadenia,

- fajcenie mimo priestorov na to urcenych.

Voc¢i prijimatel’ovi za porusovanie domaceho poriadku sa v zdsade pouZziju tieto opatrenia:
1. pohovor,
2. pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu,
3. ukoncenie zmluvy.

CL XX
Zavereéné ustanovenia

Tento domaéci poriadok je zavdzny pre vSetkych prijimatelov a zamestnancov zariadenia a je
spracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zmeny a doplnky domaceho poriadku je opravneny vykonat’ riaditel’ a nasledne s s nimi
oboznameni prijimatelia a zamestnanci zariadenia. Novy prijimatel’ zariadenia musi byt pri
nastupe oboznameny s domacim poriadkom.

Domaci poriadok je k dispozicii:
- vo vstupnej hale CSS — BYSTRICAN,
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- Vkancelarii riaditela, vedicej socidlno-zdravotnickeho tseku, hlavnej sestry,
socialnych pracovnikov,

- Vjedélni, ambulancii a na vratnici,

vynatok z Domaceho poriadku - na jednotlivych poschodiach ubytovacej casti
zariadenia.

Tento Domaci poriadok je platny od 01.09.2020 a rusi sa nim Domadci poriadok platny od
1.1.2016 a dodatok ¢. 1 platny od 1.4.2020.

V Povazskej Bystrici 15.8.2020

Mgr. Gabriela Lukacova
riaditelka CSS — BYSTRICAN
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Akceptacna dolozka:

Tymto potvrdzujem, ze som bol/bola oboznameny/a internou smernicou ,,Domaci poriadok* v
Centre socialnych sluzieb — BYSTRICAN.

Prehlasujem, ze mi je obsah tejto internej smernice jasny, jednotlivé jej body beriem na vedomie
a budem sa nimi, ako zamestnanec, v ramci vykonu svojej prace riadit’.

V Povazskej Bystrici diia 15.08.2020

Meno a priezvisko (palickovym pismom) Podpis

Bc. Zuzana Paholikovd
Irena KvasniCkova. s
Bce. Veronika Kolinska
Jana STKulincovad s
PhDr Monika Belobradova
Jarmila Machunovad
Ing. Eva Lalakova s
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